SISMAK
KiSISEL VERi BASVURU VE YANIT PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na (“Kanun’) uyum
siireci kapsammda SISMAK OTOMOTIV SANAYI VE TiCARET ANONIM SIRKETI
(“SISMAK ” veya “FIRMA”) biinyesinde islenmekte olan verilere iliskin veri sahiplerinden
gelebilecek sikayetlerin firmamiz biinyesinde sistemli bir sekilde degerlendirilmesini ve
sonuglandirilmasmi saglayarak cevaplandirilmasini saglamaktir.

2. KAPSAM

Firmamiz Kanun kapsaminda, veri sahipleri tarafindan http://sismak.com/ adresinde bulunan
kisisel veri bagvuru ve yanit formunu doldurulmasiyla veya usuliine uygun bir dilekce
hazirladiktan “10007 Sokak No:13 Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi Cigli IZMIR”
adresine konunun KVKK ile ilgili oldugunu acik¢a belirterek 1slak imzali olarak,
info@sismak.com mail adresine veya sismak@hs02.kep.tr kayith elektronik posta adresimize
giivenli elektronik imza, mobil imza yada ilgili kisi tarafindan SISMAK’a daha énce bildirilen
ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
veya bizzat bagvuru yapilmasi suretiyle iletisim araclarini kullanarak gerceklestirilen
basvurularm kayit altina almmasi, yonetimi, degerlendirilmesi, analiz ve raporlanmasini ile

cevaplandirilmasmi kapsamaktadir.

Firmamiza yonlendirilecek bagvuru araciligi ile bagvuru sahibinin yanit i¢in adresini net bir

bigimde belirtmesi zorunlu olmakla beraber asagidaki hususlara iligkin talepte bulunulabilir:

a) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Islenmisse bilgi talep etme,

¢) Islenme amacmi ve amacma uygun kullanilip kullanilmadigini dgrenme,

d) Yurt icinde / yurt disinda transfer edildigi taraflar1 6grenme,

e) Eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

f) Kanun’un 7. maddesinde ongdriilen sartlar ¢ercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

g) Aktarildigr 3. kisilere yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarmca yapilan iglemlerin

bildirilmesini isteme,
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h) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya

¢ikmasina itiraz etme,

1) Kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararm giderilmesini talep

etme

3. SORUMLULUKLAR

3.1. Yonetim Kurulu
Etkin ve verimli olarak sikayetleri ele alma siireci i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemek

ve temin etmek i¢in;

e Sikayetleri ele alma konusunda taahhiitleri iceren bir politika belirlemek ve yaymlamak,
e Siirecin hedeflerinin belirlenmesini saglayacaktir.

3.2. Sikayet Inceleme Ekibi

Bagskani Veri Irtibat Kisisi

Yoénetim Kurulu 'Y6netim Kurulu Uyeleri

3.3. Personel

Tiim firma personeli, Kanun kapsammda veri sorumlusu sifatindaki SISMAK’mn kanuni
sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli uyumu saglamak ve firma kisisel
veri politikalar1 ve siirecin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmakla sorumludur. Personel
herhangi bir sekilde kendisine sikayet ve/veya basvurulari ilgili birime en kisa siirede

bildirmekle yiikiimliidiir.

3.4. Denetim Ekibi

3.2. maddede belirlenen Sikayet Inceleme Ekibi’ nin bir diger gorevi ise kisisel verilerin
korunmas1 mevzuatinin firma ic¢indeki etkinligini saglamak, kisisel veri envanteri ile ilgili
politikalarm giincelligini temin etmek ve yilda en az bir defa toplanarak giincel gelismeler
1s18inda yol haritas1 cizerek departmanlar nezdinde kisisel verileri koruma siireglerinin

giincelligini, teknik ve idari tedbirlerin uygulamalarini1 denetlemektedir.
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4. PROSEDUR
SISMAK ’a ulasacak basvurular asagida belirtilen sekilde yonetilir:

Cevap +30 Giin
30 Giin Her halde 60 Giin 60 Giin 30 Giin
[ | | e | |
| | ! | |
Veri Sorumlusuna Cevap Kurula Sikayet Karar veya Kararin tebligi ve
Yazili Basvuru Yanitsiz birakma  uygulanmasi

Yukarida belirtilen kanuni siirelerin agilmamasi adina sikayet talebini teslim alan Personel ilgili
tebligat1 azami bir is giinii igerisinde iizerine veya ileti igeriginde teblig tarihini belirterek
Sikayet Inceleme Ekibi’ ne iletir. Ekip, azami bir hafta igerisinde firma nezdindeki dayanak
belgeleri topladiktan sonra en ge¢ otuz giin icerisinde nihai yanit1 ilgili kisi ile yazili olarak
paylasir. Cevap icin gerekli belgelerin toplanmasmda tiim departmanlar Sikayet Inceleme
Ekibi’ ne yardimci olarak en hizli sekilde doniis yapmakla yiikiimlidiir.

5. YORURLUK

Isbu prosediir yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer ve uygulamasi irtibat kisisi ve yonetim

kurulu tarafindan kontrol edilir.
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